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9. कार्यस्थल पर दिवर्ाांगता: समस्र्ाएँ एवां समाधान  

कुमारी ववद्र्ाभूषण  
सहायक प्रोफेसर, 

कु्रति इंस्टिट्यूि ऑफ िीचर एजुकेशन, 
नरदहा, रायपुर. 

प्रस्तावना: 

ददवयांगिा विशषे रूप स ेभारि जैस े विकासशील देश में एक गभंीर सािवजतनक 
टिाट्य समटया है। ददवयांगिा के प्रति संिेदनशीलिा बढ़ान ेके ललये सयंुक्ि राष्ट्र 
द्िारा 3 ददसंबर को  विश्ि ददवयांग ददिस के रूप में घोवषि ककया गया है। यह 
राजनीतिक, सामास्जक, आर्थवक और सांटकृतिक आदद जैसे जीिन के हर पहलू में 
ददवयांग वयस्क्ियों के अर्िकारों िथा उनके दहिों को प्रोत्सादहि करने की पररकल्पना 
करिा है।  

दिवर्ाांगता की स्स्थतत: 

आबािी का एक बड़ा अनुपात: 

ददवयांग लोगों की आबादी को विश्ि के सबसे बड़े गैर-मान्यिा प्राप्ि अल्पसंख्यक 
समूह के रूप में देखा जािा है।  

िषव 2011 की जनगणना के अनुसार, भारि में ददवयागं लोगों की आबादी लगभग 
26.8 लमललयन थी, जो देश की कुल आबादी 2.21% है। 

राजनीततक प्रतततनधधत्व का अभाव: 

भारि में ददवयांग वयस्क्ियों की वयापक आबादी होने के बािजूद टििंत्रिा प्रास्प्ि के 
बाद वपछले लगभग 7 दशकों में मात्र 4 संसद सदटय और 6 राज्य वििानसभा 
सदटय ही ऐसे रहे हैं जो प्रत्यक्ष रूप से ददवयांगिा से पीड़ड़ि हैं। 



वर्तमान समाज एवं दिव्ांग बालक की समस्याएं 

84 

 

अततररक्त बाधाएँ: 

भारि में ददवयांग लोगों के सामास्जक और आर्थवक विकास की चुनौतियों से प्रभाविि 
होने की संभािनाएँ भी अर्िक हैं। चौंकाने िाली बाि यह है कक इस आबादी के 
45% लोग तनरक्षर हैं, जो उनके ललये बेहिर और अर्िक सुवििा-संपन्न जीिन के 
तनमावण प्रकक्रया को मुस्श्कल बनािा है! 

चुनौततर्ाां: 

सांस्थागत अड़चनें: 

ििवमान में भी देश में ददवयांगिा के संदभव में जागरूकिा, देखभाल, अच्छी और 
सुलभ र्चककत्सा सुवििाओं की भारी कमी बनी हुई है। इसके अतिररक्ि पुनिावस 
सेिाओं की पहँुच, उपलब्ििा और सदपुयोग में भी कमी देखी गई है। 

ये कारक ददवयागं लोगों के ललये तनिारक और उपचारात्मक ढाँचा सुतनस्श्चि करन े
में बािक बने हुए हैं। 

शिधथल कार्ायन्वर्न: 

सरकार द्िारा ददवयांग  वयस्क्ियों की स्टथति में सुिार के ललये कई सराहनीय पहलों 
की शुरुआि की गई है।  

इसी प्रकार ‘दिवर्ाांगजन अधधकार अधधतनर्म, 2016’ के िहि सरकारी नौकररयों और 
उच्च लशक्षा संटथानों में ददवयांग वयस्क्ियों के ललये आरक्षण का प्राििान ककया गया 
है! 

दिवर्ाांग लोगों के सामास्जक सांबांधों और सामास्जक भागीिारी पर प्रभाव:  

ददवयांग िदृ्िों को सामास्जक अलगाि का अर्िक जोखखम होिा है, यह एक ऐसी 
समटया है जो आबादी की उम्र बढ़ने के साथ और भी बदिर हो सकिी है। विकलागं 
लोगों को घर में सबसे अर्िक कदिनाई का सामना करना पड़िा है। 
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समास्जक पूिावग्रहों के कारण ददवयांग वयस्क्ियों को बहुि अर्िक भेदभाि का सामना 
करना पड़िा है। भेदभाि का सबसे मालमवक के्षत्र, “शिक्षा” है। ददवयांगिा अक्सर ला-
इलाज होिी है, हालाकंक शुरुआिी पहचान और हटिके्षप से कुशल प्रबंिन आसान हो 
जािा है, पररणाम टिरूप स्टथति में अतिररक्ि दषु्ट्प्रभाि को रोका जा सकिा है। 

भारि में विकलांग बच्चों को उनके जीिन के कई आयामों में कई िरह की िंचनाओ ं
और सीलमि अिसरों का सामना करना पड़िा है। उनके पररिार और देखभाल करन े
िाले भी घर पर विकलागं वयस्क्ि होने के कारण बहुि िनाि और चुनौतियों स े
गुजरिे हैं, स्जसके कारण अंििः इन बच्चों के प्रति गंभीर भेदभािपूणव वयिहार होिा 
है। 

विकलांग वयस्क्ियों को अक्सर कलंक का सामना करना पड़िा है। लोग अक्सर 
विकलांगों की उपस्टथति पर डर, िर्ा, सांरक्षण, घुसपैदिर्ा नज़र, घणृा र्ा उपेक्षा के 
साथ प्रतिकक्रया करि े हैं। य े प्रतिकक्रयाए,ँ और अक्सर, विकलांग वयस्क्ियों को 
सामास्जक टथानों िक पहँुचने से िंर्चि कर सकिी हैं, साथ ही इन टथानों द्िारा 
प्रदान ककए जाने िाले लाभों और संसािनों से भी िंर्चि करिी हैं। 

समस्र्ाएां: 

आंकड़ों पर नजर डालें िो इनमें से 80 करोड़ ददवयांक की उम्र काम करन ेकी है। 
मगर अपनी ददवयांकिा  के कारण अक्सर उन्हें रोजगार पाने में अनेक अिरोिों का 
सामना करना पड़िा है। एक अनमुान के अनुसार, दतुनया भर में विकलांग बच्चों 
का यह आंकड़ा 24 करोड़ के करीब है। 

इिना ही नहीं टिाट्य की खराब पररस्टथतियों के चलि े ददवयांक में दमा, मिुमेह, 
टरोक या अिसाद जसैे विकारों के विकलसि होन ेका जोखखम सामान्य लोगों स े
दोगुना ज्यादा होिा है। ऐसे में टिाट्य के्षत्र में उनके ललए भी समािेशन, सुलभिा 
और बबना ककसी भेदभाि के सवुििाओ ंकी उपलब्ििा को ध्यान में रखना होगा। 

देखा जाए िो इन देशों में जो मौजूदा टिाट्य प्रणाललयों हैं उनमें विकलांग लोगों 
कई बार नकारात्मक रियैों ि बिावि का सामना करना पड़िा है।  
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इसमें टिाट्य देखभाल प्रदान करने िालों का बिावि सदैि अच्छा नहीं होिा। लशक्षा 
का आभाि ि पूणव जानकारी न लमलना या कफर टिाट्य सम्बन्िी जानकारी इस 
िरह ददया जाना जो इन लोगों की समझ में न आए िो भी एक बड़ी समटया है। 
इिना ही नहीं पररिहन, िन आभाि ि पहंुच के कारण होने िाली ददक्किों के चलि े
यह लोग टिाट्य कें द्रों िक पहंुचने में अनर्गनि कदिनाइयों का सामना करिे हैं। 

तनष्कषय: 

ददवयांक के कारण बच्चों के पोषण, टिाट्य, लशक्षा पर असर होिा है, और उनके 
शोषण ि दहसंा का लशकार होने का खिरा बढ़ जािा है। पिा चला है कक विकासशील 
देशों में 90 फीसदी विकलांग बच्च,े टकूली लशक्षा से िंर्चि हैं।दतुनया भर में लगभग 
180-220 लमललयन युिा ददवयांकिा के साथ जी रहे हैं, स्जनमें से 80% विकासशील 
देशों में रहिे हैं, इसललए उनके पास लशक्षा, टिाट्य सेिा और रोजगार िक पहँुच 
नहीं है। [1] ददवयांकिा में शारीररक, मानलसक या मानलसक बीमारी शालमल है। कई 
युिा टिटथ और स्टथर जीिन जीिे हैं, हालाँकक शारीररक कमजोरी और सामास्जक 
अक्षमिा के कारण ददवयांक लोगों को बबना  ददवयांक लोगों की िलुना में अर्िक 
बािाएँ हो सकिी हैं। 
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